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1 |MANTENCION SISTEMA CGU+PLUS MARZO 404.359,00 404,359
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CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SOFTWARE
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
VERSION 7.0

MANTENCION Y COMPRA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
ACTIVO FIJO CGU+PLUS

“En Santiago de Chile. a 02 de Mayo de 2007, comparecen, El Ministerio de
Defensa Nacional. en adelante "EMON". representado por el Sr Ministro de
Defensa Nacional. don JOSE GONI CARRASCO, RUT: 3.862.198-2 ambos
tomiciliados en Villavicencio 364 de Santiago. por una pare y. por la otra,
BROWSE Ltda. RUT 79822 8404. persona juridica de derecho privado.
representada legaimente por su Gerente General, sefior MANUEL DONOSO
OYARCE. RUT. 6.680.538-7 ambos domiciliades en Santa Bealriz N° 107,
Providencia. Santiago. en adelante BROWSE. y han convenido el siguiente

Conlrato de Compra y Mantencion del Sisterna “CGU+PLUS" Linea de Software
Gubernamental”.

PRIMERO:
El "EMDN Compra a BROWSE los Mddulos CGU+PLUS, version 7.0, en I
platafarma NT/SQL, que se especifican a continuacién, lo que incluya la compra
de las licencias y el servicio de mantencion de los mencionados médulos por todo
el periodo de vigencia del conlrato. con el fin de asegurar el soporte técnico
necesario de los sistemas”
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SEGUNDO:
La compra de los madulos individuaiizados en la clausula primera v su mantencion.
cubre los siguientes servicios

a) Nuevas Versiones de CGU+PLUS
BROWSE pondra a disposicion del “EMDN"” las nuevas Versiones de
CGU+PLUS que se liberen durante el periodo de vigencia de! contrato para su
evaluacion El "EMDN" podra optar por reemplazar la Version debiendo solo
incurrir en los Costos de Capacitacién y Soporte requerido para el cambio de
Sislema. si asi lo estima pertinente

b) Asistencia Técnica en Terreno
BROWSE proporcionara seis (B) horas trimestrales, requeridas explicitamente
por el EMDN, las cuales podran ser utilizadas en asistencia técnica en
tarreno.  Estas horas no son acumulativas y 5e perderan s. el EMDN no las
uliliza

c) Asistencia On-Line '
ElI “EMDN" podra hacer consultas telefanicas. via mail y via fax durante todo
el periodo de duracion de este contrato. de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00
hrs

d) Atencion de Fallas

El Compra y soporte l&cnico que por este aclo se conlrala proporcionara al
“"EMDN"., un respaldo permanente durante la vigencia del contrato, el cual
cubre la atencion de fallas que puedan tener los Médulos de CGU+PLUS
mencionados en la Clausula Primara La atencion de fallas liene una
respuesta de parte de BROWSE de 48 horas, por atenzion insitu o por
consultas via mail, telefénica o fax ¥y consiste en la correccion de (as fallas
detectadas en los programas y errores en los datos producidos por ias fallas
tle los programas. hasta donde sea posible ¥y recomendable la correccion de
eslos datos.

e) Documentacién
Browse proporcionara al "EMDN" el manual del Sistema awtualizado, como
fuente de informacion para su explotacién, el cual debe ser actualizado
permanentemente.

TERCERO:

El precio base de este Contralo de Compra y Mantencién, serd la suma de
$26 477 800 mas IVA . Este valor considera las Licencias y Servicios especificados
an la Clausula Primera. El conlrato se pagara con un 50 % al inicio y un 50 % al
termino de la Implantacion del sistema

Las facturas se pagaran en pesos, la primera al momento de Ja suscripcion del
contralo, y la segunda. al mamento que la jefa del Departamento de Finanzas
certifique la implementacion del sistema contratado y su buen funcionamiento
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CUARTO-

El mpresente cantrato reqira desde al (11 de Faebrero del 2007 ¢ hasla =l 01 de
Febtero del 2008 | a Mantencion del sistema sers fenovable er forma automalica
Afio a afo con un coslo de U F 180 anuales hasta que el "EMDN" de aviso de no
continuacion del servicio con 90 dias de anficipacion. La mantencién para el el afio
2007 esia incluida en al costo lotal del presente contrato

QUINTO:
"El proceso de capacitacion e implementacion estara soportady por personal de
Browse en las oficinas del "EMDN’. en Santiago

SEXTO:

l.os errores atribuibles a una operacion-indebida, o extra sistema. o a alteraciones
dal misma, de los madulos de CGU+PLUS, mientras son usados por el “EMDN",
saran de exclusiva responsabilidad de ésle

[alas errores se puerlen agrupar en los siguientes conceptos:

- IMervencion de personal ajeno al proyecto

- Lontaminacion por Virus

- Problemas de respaldo, eléctricos o de eliminacion indebida e datos
-~ Perdida de datos

El "EMODN" podra. a su costo, solicitar a BROWSE una asesoria para la
recuperacion de la informacion afectada BROWSE. por su parte. no sera
responsable y no asumira ningun costo por perjuicios que pueda sufrir el 'EMDN"
derivados del mal uso de los sistemas.

Con lodo. Ias fallas alribuibles al sistema seran de responsabilida( de BROWSE y
deberan ser reparadas, a su costo. dentro de de 48 Horas, contadas desde que el
EMON’ comunica a BROWSE [a deficiencia y/o falla en el sistema.

SEPTIMO:
El EMDN podra solicitar a BROWSE los siguientes servicios adicionales. de
acuerdo a la larifa preferencial Que a continuacion se sefala:

Consultoria:

Corresponde a esla actividad el levantamiento Y proposicon respecto a la
Normalizacién de procesos. Integracion de  Sistemas, Procedimientos
Administrativos que permitan integrar la labor informatica de la empresa

Analisis de Sistemas:

Clorresponde al trabajo directo con usuarios acerca de comprender y estudiar
Ins requarimientos de informacion, funciones, areas y aclividades de |a
empresa con el proposito  de construr una aplicacién o sistema
computacional '

Disefio y Desarrollo de Sistemas:

Corresponde a esta aclividad el modelamiento de datos, prototipacion en
GeneXus, especificaciones de diagrama de datos y cualquier otra aclividad
que loma el resultado det analisis de sistemas o de una esp-zificacion directa
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Capacitacién de Aplicaciones: ’V/

Corresponde a esta actividad la instruccion programada salfe el
sistema de informacién a uno o méas usuarios.

Documentacién:
Es la construccién de manuales, revistas, especificaciones técnicas y
documentos en general.

TYarifas

Servicio Costo (UF)
Consultoria UF 1.8/hora
Andlisis de Sistema UF 1.8/hora
Disefio y Desarrollo de Sistemas UF 1.8/hora
Soporte de Aplicaciones UF 1.2/hora
Capacitacion de Aplicaciones UF 1.2/hora
Documentacion UF 0.5/hora

OCTAVO:

La personeria de don Manuel Donoso Oyarce, para representar a BROWSE,
consta de la Escritura de Constitucién de Sociedad de fecha 09 de Septiembre de
1987, ante Notario Publico de Santiago don René Benavente Cash, y la Eseritura
de Delegacién de Mandato otorgada con fecha 11 de Julio de 1988, ante Notario
Publico de Santiago don Arturo Carvajal Escobar,

“El nombramiento del Sr. Ministra de Defensa Nacional, don JOSE GORI

CARRASCO, consta en el Decreto Supremo N° 383, de fecha 27 de Marzo de
2007".

NOVENO:

Para los efectos de este contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad de
Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

El presente contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y validez,
quedando uno en poder de cada parte.
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CERTIFICADO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Yo Manuel Donoso Oyarce, Rut 6.680.538-7, Representante Legal de la Empresa
Browse Ingenieria de Software S.A., Rut, 79.822.8404, Declaro que somos
Fabricantes, propietarios y ademas los Gnicos que hacemos mantencion técnica y
soporte de software de CGU+Plus , CASE 09 con niimero de registro 602.329.

BROWSE S.A.
Ingenieria e Softwar:
RUT. 79.822.845-4

sl

MANUEL DONGSO OYARCE
REPRESEMTANTE LEGAL

SANTIAGO, 06 de Enero de 2012.
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REGISTRO DE MARCAS COMERCIALES

Solicitud; 972785 Registro: 940111
Renueva a: 802329

En conformidad a la Ley 19.039, sobre Propiedad Industrial, concédese a:

BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE LIMITADA

Pais: CHILE

Por el plazo legal de diez afios, contando desde e) 24 de Agosto 2011, la propiedad y uso exclusivo de la marca, registro se encuentra vigente:

CeU+ PLUS CGU+Plus
Distingue © Productos
Clases(s) : 9
Clase 9 : INCL.SOFWARE, COMPUTADORES Y SUS PARTES.
Descrip. : ETIQUETA CONSISTENTE EN LAS LETRAS CGU Y EL VOCABLO PLUS, ENTRE ESTOS EL SIGNO MAS, TODO
EN VERDE CON SOMBRA.
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CERTIFICADO DE VIGENCIA DE CONTRAT(

SENORES
ESTADO MAYOR DE DEFENSA NACIONAL
PRESENTE

MANUEL DONOSO OYARCE, Rul. 6.680.538-7., en su calidad de representante legal de la empresa
BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE S.A . Rit 79.872 8404, ambos domiciliados para estos
efectos en Providencia, Santa Bealriz. calle N 107, certifico lo siguiente:

Que los dalos contenidos en el Contrato entre El Estado Mayor de Defensa Nacional y Browse de
Preslacion de servicios e Software sistema Integrado ve Administracion y Finanzas Versién 7.0, con
fechi ddos Mayo do 2000 w0 o antea vigente, haeiéndons =ste renovable automalicamente ano a aino

——

_ BROWSE S.A.
" Ingentgrra_de Software
-RUT 79.822.840-4

MANUEL DONOSO OYARCE.
Gerente General
Browse Ingenieria de Software S.A.

Santiago, Enero del 2009.

2 107, Providencia, Santiane - Chile




